PROZFESSDATEMELATT I erantwortiiche A Belung: WERKALF
Prazesshategore: 1. Yertrieh
Kundenanfrage
Fos, | Proressbeschre bung eranby artiich ket
1 [Kundenberatung: YERKAUF, TBG,
- Standardwerkzeuge und Sonderwerk zeuge mit einfacher P reiskalkulation werden sofort angeboten TA-GF, AWT
- Beitelefonischer Anfrage mit zofotigem telefonizschem &ngebot keine Rdckverfolgbarkeit Gber EDY
2 |Zichtung der Urterlagen und m dglicher Anlagen, esl. Ricksprache mit dem Kunden YERKAUF, TBG,
TA-GF, AT
3 [Beiliegende Kundenzeichnungen bzw. Musterteile an TBG bhzw TA-GF weiterleiten YERKAUF
4 [Wenn kein zofortigestelefonizche s Angebat maglich izt (Aikel undioder Preis unklar): YERKAUF
- &ngebotserdfnung in der EDY (offene P ositionen)
5 [Zondertermine mit der Fedigungsleitung abkldren YERKAUF,
Fetigung s eitung
6 [KlGrung technischer Fragen, el Ricksprache mit TBG, TA-GF und 25T YERKAUF, TBG,
- esdl. Fragebogen an Kunden senden T&-GF, 2T
T |&lkernativen bei Michtverfagbarkeit der gesinachten P rodukte aufzeigen YERKAUF, TBG,
TA-GE, 8T
§ [Beachtung der Auttrags-, Fertigungs- und Liefer-Kundenhinweiss YERKAUF, TBG,
TA-GE, 8T
9 [Fallz Meukunde: YERKAUF
- Festlegung der Konditionen (z.B. Rabatt, Lieferungs- und Zahlungshedingungen usw)
10 |Mindesthez ellm engen beachten YERKAUF
11 |Ausfillen des internen &ngebotzform ularsim Fall von Sonderserk zeugen und Weiterleten der Anfragurterlagen an TBG bzw T AGF oder YERKAUF
AN
P ressleferantvorgeschalete Stelle: SolfEmartung kel

Kunde , Aussendienstmitarbeiter, 25T

Proresskundelnachyescha tete Stelke: SolfErwartungy el
TEG, TAGFE, &Y, ST, Kunde

willstandige Unterlagen, wollstindige Angaben Ober das Werkzeugy

Dokurmenit unteriegt nicht dem Snderungsdienst
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